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CONVITE N. 2 01/2017
ANEXOI1

TERMO DE REFERENCIA

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO PIAU|

1~ OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento licitatério é a contratacdo de empresa do ramo de
passagens aéreas para Reserva e Fornecimento de passagens aéreas nacionais com 3 finalidade
de atender os servigos programados pelo CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO
ESTADO DO PIAUI- CAU/PI.

Os servicos devemn incluir fornecimento de e-tickets e/ou bilhetes de passagens, reservas,
marcagdo, desdobramente, substituigio, revalida¢do, cancelamento e endosse de passagens
similares de todas as empresas aéreas que operam no Brasil e no exterior.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. CONSELHO DE ARQUITET URA E URBANISMO DO ESTADO DO PIAUS- CAU/PI integra a
Administragdo Piblica na qq__'é'l'iﬁad_e .de Autarquia Federal, que regulamenta o exetcicio
profissional da Arquitetura e Urbapismo, tendo, dentre suas funcdes, orientar, disciplinar e
fiscalizar o exercicio da profissio de :'Ar'qﬁite_t'u_éafé-’Urbanigmo, zefar peia fiel observancia dos
principios de ética e disciplina da classe em tOdo**Est”a“__ «do Piaui e pelo aperfeicoamento do
exercicio da arquitetura e urbanismo, visando o desenvolViinento regional e urbano sustentavel
€ a preservagdo do patriménio histérico cultural e artistico, paisagistico, edificado e ambiental.
2.2 - Objetivando atender as atribuicdes do CAU/PI, a presente contratacio busca viabilizar o
fornecimento de passagens aéreas, cuja utilizagdo visa atender Funciondrios, Conselheiros e
Colaboradores em viagens a servico e a treinamento/aperfeicoamento de interesse do CAU/PI,

3. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Entregar os bilhetes de passagens ou cddigos de PTA’S 3 Gerente Geral do CAU/PL, com sede
Rua Areolinc de Abreu, n® 2103, bairro Centra, CEP 64000-180, Teresina/Pi, ou por via e-mail em
qualgquer local do pafs.

4, DOS PRAZ0S DE ENTREGA
4.1. O prazo de entrega dos hilhetes das Passagens aéreas no endereco do ponto 3.1 ou via e-

mail serd de, no maximo, 06 (seis) horas, contados a partir do contato via telefdnico ou via e-
mail.

5. DO VALOR GLOBAL £STIMADO

5.1. O valor méximo a ser utilizado na contratacdo dos servicos de reserva e fornecimento de
passagens aereas nacionais serd o total previsto no orcamento, R$ 56.278,76 (cinquenta e seis-
mil duzentos e setenta e oito reals e setenta e sels centavos). No entanto, n3o ests o Conselho
obrigado a executar 100% do orcamento, sendo os serviges requisitados de acordo com a
necessidade que ir4 surgindo a critério da administracio publica.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Reunir condig@es estruturais minimas para obtengdo das facilidades abaixo:
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a}execugio de reserva automatizada “on-line” e emissdo de seu com provante;

b} emissio de bilhetes automatizados, “on-line”;

€) consulta e informaciio de melhor rota ou percurso, “on-line”;

d)consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

e) consuita & menor tarifa disponivel
-fimpressao de consuitas formuladas;

g) emiss3o de PTA (Autorizacio de Transporte de Passagens), “on-line”;

h) aiteracio/remarcacdo de bilhetes; e,

i} combinacdo de tarifas.

6.2.Manter & disposigio da CONTRATANTE, a qualquer momento, em horario compreendido
~entre 08h as 17h, no minimo de 1 (um} funciongrio para atender prontamente as solicitagses
decorrentes dos servigos relacionades no item anterior. Apés o horario estipulado neste item,
nos fins de semana e feriados a CONTRATADA devers indicar funciondric para atender os casos
excepcionais e urgentes;
6.3. Repassar & CONTRATANTE eventuais vantagens concedidas pelas Companhias aéreas, tais
como p:"omogﬁes, cortesias e demais vantagens;
6.4, Prestar assessoramento para definicio de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos
{partidas/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais 3 retirada dos bithetes;
6.5. Sempre que © CONTRATANTE solicitar aiteragbes no itinerdrio da viagem ou
desdobramento no percurso inicialmente pretendido, deverd a CONTRATADA providenciar a
substituicio dos bilhetes e/ou e-tickets emitidos. Havendo alteragdo de tarifa, a CONTRATADA
promoverd a compensacio: de -valores, tanto como crédito ou como débito, para o
CONTRATANTE. R P :
6.6, Compete & CONTRATADA atender soliciticio de cancelamento dos bilhetes de passagens
emitidos, feita pelo CONTRATANTE, independentemé.;rite"de motivacdo e sem quaisquer énus
adicionais. K
6.7. Reemboisar & CONTRATANTE peio prego equivalente ao valor impresso, qualquer passagem
ndo utilizada que esta venha a lhe devolver, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo
contratual, sendo que o valor do reembolso sers descontado dos créditos que a CONTRATADA
tiver;
6.6. Emissdo de bilhetes através de requisicdo emitida pela CONTRATANTE;
6.7. Emissdo de bilhetes Para outras localidades no Brasil, 3 disposicio de passageire na
companhia mais préxima ou nos aeroportos, informando o cédigo e a empresa;
6.8. Informar ao interessado o Cédigo de Transmissioe a Empresa Aérea, no caso de PTA;
6.9. Fornecer, juntamente com o faturamento, os valores referentes a remarcagbes de bilhetes
auterizados pela CONTRATANTE, bem como os créditos decorrentes de passagens e ou trechos
*- ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando no mesmo o respectivo
abatimento; '
~ 6.10. A CONTRATADA fornecers Passagens nacionais, de qualquer companhia aérea que atenda
ao trecho e hordrio requisitados, conforme a indicacdio do CONTRATANTE.
6.11. Serdo repassados ao CONTRATANTE pela CONTRATADA todos os descontos oferecidos
pelas transportadoras aéreas, inclusive as tarifas promocionais, quando atendidas as condicdies
estabelecidas para os descontos e para essas tarifas, sem prejuizo do desconto fixo.,
6.12. A CONTRATADA aplicar o desconto fixe, sobre o valor total dos bithetes aéreos, excluidas
as taxas de embarque, em todas as passagens. _
6.13. Endosso de passagem respeitando o regutamento das campanhias;

6.14. Substituir no prazo de 24 {vinte e quatro) horas, sempre que exigido pela CONTRATANTE, e
independentemente da apresentacio de motivos, qualquer profissional cuja atuacdo ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou Insatisfat6rios & disciplina da
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reparticdo ou ao interesse do Servico Publico;
6.15. Arcar com todas as obrigacSes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, com
indenizagbes ou substitui¢Bes, seguros, assisténcia médica e guaisquer outros quesitos, em
decorréncia de sua condigdo;

6.16. Relatar de imediato a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude
da prestagdo de setvigos;

6.17. Manter durante a vigéncia do contrato as condicdes de habilitagdo para contratar com a
Administragdo Pdblica e apresentar sempre que exigido os comprovantes de regularidade fiseal;
6.18. Fornecer a qualquer momento, quando solicitade pefa CONTRATANTE declaracgo
expedida por companhias aéreas legaimente estabelecidas no Pais, de que & autorizada 2
comercializar passagens em seu nome, que possui idoneidade crediticia, que se encontra em dia
com suas obrigagdes contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de terminal de
reservas;

6.19. Fornecer, sempre que solicitado pala CONTRATANTE, a comprovagio dos valores vigentes
das tarifas 3 data da emissdo das passagens, para verificacdo se esses valores, inclusive os
Promocionais, sdo os devidamente registrados no Departamento de Aviacdo Civil — DAC;

6.20. No dia 25 de cada més, a CONTRATADA apresentard as notas fiscais de cada bilhete efoue
ticket emitido no periodo juntamente com a fotocopia da requisigio, bem como, relatério de
fechamento dos periodos compreendidos entre as referidas datas para conferéncia e
preparacdo do pagamento,

6.21.0 relatério mencionado do item 6.20, além de contemplar todas as passagens emitidas no
periodo, devers conter a indicagg_o do nome do usudrio que realizou a viagem, ¢ ndmero da
requisicdo do bilhete e/ou e-ticle;éf,fid “Qerqgrg do bilhete e/ou e-ticket, trecho utilizado, valor do
trecho, valor da taxa de embafqie! percentual -da reduciio obtida na tarifa promaocional,
reduzida ou ndo, valor liquido a ser pago pela CONTRAT ADA, data da emissio e nome da

‘companhia aérea. A empresa devers apresentar um md’defe?é relatério que seré aprovado pelo

fiscai do contrato.
6.22.Ndo transferir a outrem os servigos avengados,

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

- 7.1.Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus

servigos, dentro das normas do Contrato a ser assinado;

7.2. Efetuar os pagamentos nas condigBes e prec¢os pactuados;

7.3. Rejeitar no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia; '

7.4, Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no
curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para sua corregio;

7.5. Emitir as “solicitagSes de Emissdo de Bilhetes de Passagens” e encaminha-las 3 licitante
vencedora, em tempo habil, devidamente assinadas pela Autoridade Competente.

8. FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizacdo da prestagio dos servigos serd exercida pela Gerénciz Geral do CAU/PI,
conforme Art, 67 da Lej n® 8.666/93, cabendo aos ususrios a ratificagdo da qualidade dos
servicos prestados.

9. DO PAGAMENTO

9.1.0 pagamento ao licitante vencedor sers efetuado em até 05 (cinco) dias corridos, apds a
entrega do servigo solicitado, onde o mesmo sers feito com as seguintes DocumentacBes
entregues pelo contratado: Nota Fiscal; Certiddo Negativa do INSS e FGTS; se for optante pelo
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Simples trazer declaracio de isengéio, se for isenta do pagamento de iSS apresentar documentos
que comprove; Certiddo Conjunta Negativa; Certiddo Negativa da Fazenda Publica Estadual;
Certiddo Negativa da Prefeitura Municipal de Teresina.

8.2. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias de
liquida¢do de obrigagdes em virtude de penalidades impostas 3 contratada ou inadimpléncia
contratual, inciusive.

10. DA VIGENCIA
10.1. O prazo de vigéncia do contrate serd de 1 {um) ano a partir da data de assinatura do
mesmo, nédo sendo permitida prorrogagso.

11. CONSIDERAGOES GERAIS

11.1. Na andlise das propostas serd verificado o cumprimento de todas as condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como considerado o critério de selecio da proposta
mais vantajosa para o CAU/PI, ficando determinado que serd vencedora a licitante que
apresentar o MAIOR DESCONTO sobre o menor preco oferecido pelas empresas aéreas, sendo
3% (trés por cento) a porcentagem de desconto minima aceita.
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